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       Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas rahmat dan 

karunia-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini mengenai “Pengaruh 
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Kepuasan Pelanggan Pada Pasta Gigi Pepsodent”. Penulisan tugas akhir 
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menyelesaikan Program Studi Sarjana Strata Satu (S-1) pada Fakultas Ekonomi 
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6. Kedua Orang Tua saya, Bapak Nuryadin dan Ibu Sudjiyatun serta adik saya 

Muhammad Nur Adli, Sayyidah Aghniya Fatin, Aruni Hasya Mazidah yang 

telah memberikan doa, kasih sayang, dukungan dan semangat dalam hal 

apapun, khususnya selama menyusun penulisan tugas akhir skripsi ini. 

7. Kepada Keluarga terutama Abdul Gofar, Ahmad Zulfikar, Chaerunnisa, Siti 

Aminah, dan Rizka Amalia yang telah memberikan dukungan dan semangat 

dalam menyusun penulisan tugas akhir  skripsi ini. 

8. Kepada para teman saya Putri Vrisma Elekfino, RM. Arga Bayu Rakasiwi, 
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dan Jasun Arief Nur Rahman yang selalu membantu dan mengajarkan saya 

kalau saya tidak mengerti, selalu memberikan dukungan kepada saya agar 

saya tidak patah semangat dalam menyusun penulisan tugas akhir skripsi ini.  

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang telah 

memberikan bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung dalam 
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Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas kebaikan semua 

pihak yang telah membantu dan semoga penulisan tugas akhir ini membawa 
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